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Modul-Dokumentation „Multitracking“

Allgemeine Infos zum Modul und zu uns 😊

Was das Modul kann

Mit diesem Modul kannst du Bestellungen in deinem Shop auf mehrere Pakete aufteilen. Im Standard von OXID kann man einer

Bestellung genau eine Trackingnummer zuordnen. Mit diesem Modul kannst du deiner Bestellung mehrere Trackingnummern und

sogar verschiedene Versanddienstleister zuordnen. Dein Kunde erhält dann in der Versandmail alle Trackinglinks aufgelistet.

Brauchst du Hilfe oder hast du Fragen zum Modul?

Dann schreib uns! Wir sind jederzeit gerne für dich da.

Hier �ndest du alle Kontaktmöglichkeiten.

Modul-Updates

Seit 2024 entwickeln wir für unsere Module keine Updates mehr. Wir unterstützen OXID 7 nicht. Für Modul-Support und die Behebung

von Fehlern stehen wir dir nach wie vor zur Verfügung.

Wenn du unseren Service magst, kannst du mit uns zu Shopware wechseln. Fordere dir jetzt dein Angebot an.

 

Installation des Moduls

Bei Update: Modul deaktivieren

Wenn du das Modul bereits nutzt, deaktiviere es bitte zuerst unter Erweiterungen → Module.

Dateien kopieren

Wichtig: Achte darauf, dass die Dateien im Binärmodus übertragen werden.

1. Erstelle den Verzeichnispfad "packages/dwa" in der selben Verzeichnisebene, in der die Ordner "source" und "vendor" liegen

2. Für das Modul erstelle nun dort einen weiteren Unterordner, als Bezeichnung verwende bitte die Modul-Id (siehe unterhalb

Composer-Befehle) z.B. "dwa_dhl_retoure", entpacke die Modul-zip und leg den Inhalt des Verzeichnisses copy-this in das

soeben angelegte Verzeichnis

3. Führe anschließend folgende Befehle aus dem Hauptverzeichnis des Shopsystems per Konsole aus:
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composer config repositories.dwa '{"type":"path", "url": "./packages/dwa/*"}'
composer require --update-no-dev dwa/dwa_multitracking

Modul-Id: dwa_multitracking

Modul aktivieren

Gehe in den Adminbereich deines Shops und dort auf Erweiterungen → Module. Wähle dort das Modul aus und klick im Reiter

„Stamm“ auf „Aktivieren“.

Wichtig: Falls du eine Fehlermeldung erhältst, oder nach dem Aktivieren z.B. deine Artikel nicht mehr angezeigt werden, hat die

automatische Aktualisierung der Views nicht geklappt. Gehe in diesem Fall einfach auf Service → Tools und aktualisiere die Views

manuell.

Tmp-Verzeichnis leeren

Lösche alle Dateien bis auf die .htaccess aus dem tmp-Verzeichnis deines Shops.

Verwendung des Moduls

Einstellungen

Nach Aktivierung des Moduls kannst du unter Shopeinstellungen -> Versender deine gewünschten Versanddienstleister mit Tracking-

Url und dem bekannten Platzhalter für die Trackingnummer anlegen.

 

Diese stehen dir dann in der Bestellung im Tab Multitracking zur Zuordnung mit Trackingnummer zur Verfügung. Trackingnummern

können auch dort bearbeitet werden.

Aus diesem Tab kann dann auch direkt die Versandmail an deinen Kunden versendet werden. Dieser erhält dann in der Mail die

einzelnen Trackinglinks aufgelistet.

Über Klick auf "Tracking-Link" kannst auch du jederzeit schnell den Status der Lieferung beim Versanddienstleister einsehen.

Fragen, Anregungen oder Wünsche?

Für direkte Fragen, Anregungen oder wenn du Unterstützung brauchst, erreichst du uns über unser Kontaktformular.

https://www.web-grips.de/kontakt


Für News, Infos und Inspirationen rund um eCommerce, Marketing und Anti-Stress abonniere unseren Grips-Letter.

Seit 2024 machen wir (fast) nur noch Shopware.

Wenn du mit uns zu Shopware migrieren möchtest, fordere dir hier ein Angebot an.
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